第四章  信息获取与管理
	课题：信息获取与管理

	学时安排
	2学时
	授课时间
	

	教学目的与要求：

本章介绍。通过本章的学习，使学生掌握信息的基本内涵，熟悉信息管理的基本步骤，了解信息系统的特点和涵义，最终使学生掌握信息获取与管理的方法。

重点与难点：

本章的重点在于信息管理的基本步骤，难点在于信息系统的特点和涵义。

	课       题：     第三章    信息获取与管理 
教 学 内 容：    
第一节  信息概述

一、信息的定义 

不同学科中有不同定义。 

管理学中的信息：对数据进行加工处理后得到的结果。 

信息和数据的区别不是绝对的。对某个人是数据，而对另一个人可能是信息。 

信息获取 

成本效益分析：只有预期收益大于预计成本的信息，才值得获取。 

但评估信息的无形成本和无形收益很困难。 

二、信息的评估

信息获取 

三、有用信息的特征 

1、高质量：精确，清楚，排列有序等 

2、及时 

3、完全：范围足够广泛 

4、针对性很强 

信息获取 

第二节   管理信息系统

一、概述 

目前还没有确切的定义 

管理信息系统（Management Information System,简称 MIS）:能从组织内部和外部收集数据，加工成信息并提供给管理各层次使用的系统。 

MIS的发展进步主要来源于计算机技术的发展与成熟。 

信息获取 

二、信息系统的要素 

5个基本要素：输入、处理、输出、反馈和控制。 

输入 

输出 

控制 

反馈 

处理 
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三、信息系统的开发步骤 

系统调查 

系统设计 

系统分析 

系统实施 

系统维护 

信息系统

生命和演变

信息获取 

（一）系统调查 

1、确定是否存在一个能被信息系统处理的问题或机会； 

2、进行可行性研究，以确定能否在组织内建立一个新信息系统 

信息获取 

（二）系统分析 

目的： 

确定信息系统的功能要求 

面临的问题： 

什么是需要的信息？谁要？什么时候要？这样的信息能得到吗？从哪里得到？用什么方式收集？等等 

因此，需要分析:系统的外部环境（如行业前景、竞争程度）、内部条件（如组织的结构和人员），并且评估最终用户的信息需求。 

信息获取 

（三）系统设计 

确定所需要的硬件、软件、人员和数据来源，并对将要生产出来的信息产品进行描述。 

面对的问题：有多少人、财、物、设备和技术等资源可以运用？如何利用这些资源来达成信息的需要？等 

信息获取 

（四）系统实施 

产生一个运行系统。包括装置、测验、转换及操作 

面对的问题： 

人员需要什么样的培训？系统应该如何测试？有哪些必要的措施来转换现有的系统成为新系统？ 

信息获取 

（五）系统维护 

以保持良好的状态，保证它不会遇到本来可以预防的问题。 
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四、以计算机为基础的管理信息系统在组织中的作用 

1、产生并提供决策和控制的信息 

为高层管理者提供： 

国家和上级主管部门对组织长远规划的设想，国内外市场需要的预测，国内外同类产品主要技术经济指标和主要措施等外部情报；组织内部的产品产量、质量、品种、计划完成情况，利润税收计划，资金利用率指标完成情况，经济合同完成情况等。 
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为中层管理者提供： 

来自下属的各种报表，各职能部门主持制定的各种定额、技术标准、技术规程和其他规章制度；来自上层的决策，组织外的情报等。 

向基层管理者提供： 

上级的计划和一线人员的执行情况等。 
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2、提高了获得信息的效率和准确性 

传统的信息交流方式： 

沿着权力结构向上或向下，主要是纵向交流 

MIS： 

横向或纵向，各级人员可通过信息系统的网络直接获得数据和信息；还可以及时获得准确、全面、详尽的信息 

信息获取 

3、提供决策支持系统 

决策支持系统：以计算机为基础的信息系统，用于辅助决策者处理半结构化的决策问题。它有助于提高决策的质量。 

决策支持系统能够与决策者进行人机交互式的对话，使决策者的分析判断与信息系统的信息结合起来，使决策尽量精确化、科学化。 

信息获取 

第三节   其他信息技术

一、电信和网络 

二、人工智能 

1、专家系统：以专家知识为基础的信息系统。以专业领域的知识辅助决策者在复杂环境下进行决策。 

2、机器人：用于干重复、脏、高强度和高危险的工作，提高了工作效率，也使人类得到了很大程度的解放。 

三、办公自动化 

信息获取 

思考题 

考察一家企业或非赢利组织，了解计算机在管理中的应用情况，你认为还应有哪些改进？ 
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