第 六 章  计划及其制定
	课题：计划及其制定

	学时安排
	2学时
	授课时间
	

	教学目的与要求：

本章介绍。通过本章的学习，使学生理解和掌握计划的概念、性质、类型及编制过程。

重点与难点：

本章的重点和难点在于计划的编制过程

	课       题：   第六章：计划与计划工作

教 学 内 容：    第一节 计划的概念及其性质
一、计划的概念

1、定义：计划（Plan，Planning）：计划既可以作为动词意义，又可以作为名词意义。
——名词：计划是指用文字和指标等形式所表述的，组织以及组织内不同部门和不同成员，在未来一定时期内，关于行动方向、内容和方式安排的管理文件。
——动词：计划是确定未来目标，及其实现目标预先进行的行动安排。即在时间和空间两个维度上进一步分解任务和目标，选择任务和目标实现方式，进度规定，行动结果的检查与控制等。
包括定义组织的目标，制定全局战略以实现这些目标；开发一个全面的分层计划体系以综合和协调各种活动。因此，计划既涉及目标（做什么），也涉及达到目标的方法（怎么做）。

计划工作是对决策所确定任务和目标并对选好目标提供一种合理实现方法。正如哈罗德·孔茨所言，“计划工作是一座桥梁，它把我们所处的这岸和我们要去的对岸连接起来，以克服这一天堑。”
2、计划内容：“5W1H”

What —— 做什么？目标与内容。

Why —— 为什么做？原因。

Who —— 谁去做？人员。

Where —— 何地做？地点。

When —— 何时做？时间。

How —— 怎样做？方式，手段。

二、计划与决策

计划与决策的区别和联系

决策是关于组织活动方向、内容以及方式的选择。

计划则是对组织内部不同部门和不同成员在一定时期内的行动任务的具体安排，它详细规定了不同部门和成员在该时期内从事的活动的具体内容和要求。
计划与决策又是相互联系：

决策是计划的前提，计划是决策的逻辑延续。决策为计划的任务安排提供了依据，计划则为决策所选择的目标活动的实施提供了组织保证。

在实际工作中，决策与计划是相互渗透，有时甚至是不可分割地交织在一起的。

三、计划的性质

可以从以下四个方面来考查计划的性质：

1、计划工作是为实现组织目标服务；

2、计划工作是管理活动的桥梁，是组织、领导和控制等管理活动的基础；

3、计划工作具有普遍性和秩序性；

4、计划工作要追求效率。

第二节 计划的类型
一、长期计划和短期计划：（根据时间的长短）
1、长期、中期和短期计划

（1）长期计划。（三年或五年以上）

长期计划的内容主要涉及组织的长远目标和发展方向。

说明：通常地，战略计划是一种长期计划，但长期计划并不一定都是战略计划。

（2）中期计划。（一年到三年）

中期计划根据组织的长期计划进行编制，主要起衔接长期；计划和短期计划的作用。

（3）短期计划。（一年、半年甚至更短时间）

短期计划比中期计划更为详尽，更具操作性，在执行中灵活选择的范围较小。

2、长、中、短期计划的协调

长期计划为组织指明了方向；中期计划为组织指明了路径；短期计划则为组织规定了前进的步伐。
二、业务计划、财务计划和人事计划（从职能空间分类）

组织通过从事一定业务活动立身于社会，业务计划是组织的主要计划。

1、业务计划包括开发、物资采购、仓储后勤、生产作业以及销售促进等内容。长期业务计划主要涉及业务方面的调整或业务规模的发展，短期业务计划则主要涉及业务活动的具体安排。

2、财务计划与人事计划

财务计划研究如何从资本的提供和利用上促进业务活动的有效进行。人事计划则分析如何为业务规模的维持或扩大提供人力资源的保证。

三、战略性计划和战术性计划（根据计划对企业经营影响范围和影响程度的不同）
关于战略：整个企业组织需要战略计划，对于多元化经营的企业来说，其内部负责各个业务领域经营的事业部也需要制定相应的战略计划。企业整体层次上的战略常常成为发展战略；事业部层次的战略被称为经营战略或竞争战略。前者有稳定型战略、增长型战略、和收缩型战略；后者有成本领先、差别化、集中一点三种类型。

1、 战略性计划：是指应用于整体组织的，为组织未来较长时期（通常为5年以上）设立总体目标和寻求组织在环境中的地位的计划。

其基本特点是：

（1）长期性和整体性；

（2）计划所包含的时间跨度长，涉及范围广；

（3）计划内容抽象、概括，不要求直接的可操作性；

（4）不具有既定的目标框架作为计划的着眼点和依据；

（5）方案往往是一次性的，很少能在进来得到再次或重复的使用；

（6）计划的前提多是不确定的，计划结果也往往带有高程度的不确定性。

2、战术性计划：是指规定总体目标如何实现的细节的计划，其需要解决的是组  织的具体部门或职能在未来各个较短时期内的行动方案。

战术计划的主要特点是：

（1）计划所涉及的时间跨度比较短，覆盖范围也较窄；

（2）计划内容具体、明确，并通常要求具有可操作性；

（3）计划的任务主要是规定如何在已知条件下实现根据企业总体目标分解而提出的具体行动目标；

（4）战术计划的风险程度较低。

四、具体性计划和指导性计划（根据计划内容的明确性程度来划分）
具体性计划具有明确的目标。与具体计划不同，指导性计划只规定某些一般性的方针和行动原则，给予行动者较大自由处置权，它指出重点但不把行动者限定在具体的目标上或特定的行动方案上。

五、程序性计划与非程序性计划（根据组织活动来分）

每当出现这类工作或问题时，就利用既定的程序来解决，而不需要重新研究。这类决策叫程序化决策，与此对应的计划是程序性计划。

处理这类问题没有一成不变的方法和程序，因为这类问题在过去尚未发生过，或其性质和结构捉摸不定或极为复杂，再或因为这类问题十分重要而需用个别方法加以处理。解决这类问题的决策叫做非程序化决策，与此对应的计划是非程序性计划。
计划的层次体系：

哈罗德·孔茨和海因·韦里克的计划的层次体系：
（1）目的和使命；（2）目标；（3）战略；（4）政策；（5）程序；

（6）规划；（7）方案；（8）预算。

可见书p86  图5—1 计划的层次体系

第三节 计划编制过程

一、确定目标

确定目标是决策工作的主要任务。目标是指期望的成果。计划工作主要任务是将决策所确立的目标进行分解，以便落实到各部门、各活动环节，并将长期目标分解为各个阶段的目标。

二、认清现在

认识现在的目的在于寻求合理有效的通向对岸的路径，也即实现目标的途径。

三、研究过去

研究过去不仅是从过去发生过的事件中得到启示和借鉴，更重要的是探讨过去通向现在的一些规律。

四、预测并有效地确定计划的重要前提条件

其重要性不仅在于，对前提条件认识越清楚、越深刻，计划工作越有效，而且在于，组织成员越彻底地理解和同意使用一致的计划前提条件，企业计划工作就越加协调。

五、拟定和选择可行的行动计划

包括三个内容：拟订可行性行动计划、评估计划和选定计划。

六、制定主要计划

拟定主要计划就是将所选择的计划用文字形式正式地表达出来，作为一项管理文件。拟写计划要清楚地确定和描述5W1H的内容。

七、制定派生计划

基本计划几乎肯定需要派生计划的支持。

八、制定预算，用预算使计划数字化

编制预算，一方面是为了计划的指标体系更加明确，另一方面是企业更易于对计划执行进行控制。
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