第一部分  习题二
一、重要名词和术语解释 

1. 管理           2. 组织              3. 非正式组织
4. 管理万能论     5. 管理象征论        6.管理学
7. 效率           8. 效果              9.自然属性 

10.社会属性 

二、思考题
1.管理的职能有哪些？它们之间有什么关系？ 

2. 如何理解管理即是一门科学又是一门艺术？
3. 有效的管理者一定是成功的管理者吗？说明理由。
4. 在一个组织中，管理者承担着哪些角色？
5. 有效果的组织一定是有效率的吗？试举例说明。
6. 将管理的四种职能与管理者的10种角色相对照。
7. 为什么学习管理学？
8. 为什么管理者对组织的成功起着重要作用？
9. 非正式组织的作用有哪些？
10什么是管理？怎样理解管理的含义？
11为什么说管理理论普遍适用于任何类型的组织？
12不同组织层次在管理职能重点上存在哪些差别？
13为什么处于同一组织的不同层次的管理者其所需技能结构是不同的？
14管理学的特点有哪些？
15如何理解管理的二重性？
三、单项选择题
1.企业在销售产品时，需要预估货款回收的可能性。为此，信用审核部门力图以一种低成本的方式处理有关客户资信的材料，但因为过程速度太慢，使许多客户另求他处购货。该项信用审核工作可以说是：（    ）
A．重效率、轻效果    B．轻效率性、重有效性
C．重效果、轻效率    D．效率和效果都不重视
2、对于管理人员来说，需要具备多种技能，如概念技能、人际技能、技术技能等越是处于高层的管理人员，对于以上三种技能按其重要程度的排列顺序为：______。
A 概念技能、技术技能、人际技能      B 技术技能、概念技能、人际技能 

C 概念技能、人际技能、技术技能      D 人际技能、概念技能、技术技
3、二战以后，跨国公司获得了很快的发展，但在后来却一度因为一些发展中国家的国有化政策受到很大影响，这属于_____。
A.政治环境       B.社会文化环境       C.经济环境       D.自然环境
4、一个管理者所处的层次越高，面临的问题越复杂，越无先例可循，就越需要具备______。
A、技术技能   B、领导技能     C、概念技能     D、人际技能
5、有人说在管理中经常是“外行领导内行”，这在一定程度上说明，对管理者来说_____。
A.授权和技术一样重要               B.人际关系是第一位的
C.人际沟通比技术更重要             D.技术不是最重要的
6、管理的基本职能是_____。
A.计划、组织、指挥、协调      B.计划、组织、领导、控制
C.计划、决策、选人、用人      D.决策、计划、领导、协调
7、管理的二重属性是指：______。
A、科学性与艺术性     B、自然属性与社会属性   

  C、主观性与客观性     D、科学性和社会性
    8、下面属于基层第一线管理人员的职位是     。
A、总裁     B、厂长    C、部门经理    D、工长
 9、在特定工作领域内运用技术、工具、方法等的能力称为      。
A、人际技能   B、技术技能   C、概念技能.     D、都不正确
四、判断题
1. 组织中管理人员所做的工作就是管理工作。 (      )

2.管理既不是万能的也不是无能的。 (      )

3. 管理既是一门科学又是一门艺术。(      )

4. 管理者应该在所有时间都从事管理工作。 (      )

5管理既要追求效果，也要追求效率。前者就是要做正确的事情，后者则是正确地去做事情。应当说，前者是第一位的，后者是第二位的。（     ）
五、小组讨论
1. 你会把从事管理看成象律师或会计这样的职业吗？为什么？
2. 有些所谓的管理者只监视装配线上的机器人或占据整个房间的计算机，如果他们没有下级的话能算作是管理者吗?

3.当一家大公司接连几年亏损，董事会总是要撤换公司的首席执行官，为什么？ 

 

