第一部分   习题3

一、单项选择题
1、泰罗的代表作是（  ）
A 《科学管理原理》B 《工业管理与一般管理》C 《新教伦理与资本主义精神》 

D 《经理工作的性质》
2、泰罗认为科学管理的中心问题是（  ）
A 提高劳动生产率  B实行职能制  C实行例外管理原则  D提高劳动生产率
3、按照韦伯的观点，只有（   ）才适宜作为理想行政组织体系的基础。
A理性—合法权力  B传统权力  C超凡权力  D个人影响权
4、在管理思想史上，（   ）被称为“经营管理理论之父” 

A泰罗  B韦伯    C 法约尔  D梅奥
5、管理过程学派主张按（    ）建立一个作为研究管理问题的概念框架。
A管理原理    B管理职能   C管理原则     D管理方法
6、社会系统学派是以组织理论为重点，从（    ）的角度研究组织。
A经济学     B心理学    C社会学    D管理学
7、决策理论学派的代表人物是（     ）。
A西蒙    B巴纳德     C德鲁克    D赫茨伯格
8、经验主义学派强调管理的（     ）。
A科学性    B客观性     C主观性     D艺术性
9、管理科学学派是（     ）的继续和发展。
A泰罗的科学管理理论   B法约尔的一般管理理论     C韦伯的理想行政组织体系理论
D梅奥的人际关系理论
10、经理角色学派的代表人物是（     ）
A赫茨伯格     B明茨伯格     C巴纳德      D德鲁克
11、马斯洛创建了（      ）
A双因素理论     B公平理论      C需要层次理论     D期望理论
12、在管理思想史上，（    ）被成为“组织理论之父”。
A巴纳德    B韦伯     C亚当斯      D明茨伯格
13、厄威克试图从（     ）角度将古典管理理论系统化。
A管理原理     B管理职能     C管理原则   D管理方法
14、古利克试图从（     ）角度将古典管理理论系统化。
A管理原理     B管理职能    C管理原则    D管理方法
15、公平激励理论是由（    ）创建的。
A斯金纳     B弗鲁姆     C马斯洛     D亚当斯
16、管理过程学派的创始人是（   ）
A法约尔     B孔茨    C德鲁克     D西蒙
17、战后管理过程学派的代表人物是（    ）
A法约尔     B孔茨     C德鲁克      D西蒙
18、巴纳德是（     ）的代表人物。
A决策理论学派   B经验主义学派     C科学管理学派   D社会系统学派
二、多项选择题
1、泰罗科学管理理论的主要内容包括（  ）
A科学地挑选工人   B工时研究和标准化   C差别计件工资制   D实行职能制 

E实行例外管理原则
2、法约尔认为管理的职能包括（  ）
A计划   B组织    C人事    D领导     E控制
3、霍桑试验的结论包括（  ）
A职工是“社会人”     B职工是“经济人”       C企业中存在着“非正式组织”

D职工是“复杂人”       E新的领导能力在于提高职工的满足度
4、阿特金斯人为职工的行为取决于（  ）
A知识水平     B个性     C环境      D年龄      E性别
5、麦克利兰的成就需要理论，将人的需要分为（  ）
A安全需要    B发展需要    C成就需要    D社会需要    E权力需要 

6、沙因的人性假设理论包括（  ）
A经济人     B社会人     C自我实现人    D管理人     E复杂人
7、管理过程学派的理论要点包括（  ）
A管理是一个过程   B管理过程由五大职能构成   C组织是人与人之间关系的协作系统       D管理职能具有普遍性     E管理应具有灵活性
8、按照社会系统学派的观点，正式组织的要素包括（  ）
A协作的意愿    B共同的目标     C信息联系    D协作效果     E协作效率
三、判断题
1、泰罗科学管理理论的中心问题是提高劳动生产率。（  ）
2、法约尔提出的十四项管理原则已不再对现在的管理活动有指导意义。（  ）
3、马斯洛认为，当人的某一需要成为当前最迫切的需要时，他可置其他需要而不顾。（ ）
4、按照赫茨伯格的观点，激励因素与工作内容有关。（  ）
5、亚当斯的公平理论认为，人的心理满足不取决于绝对报酬。（  ）
6、波特和劳勒的综合激励理论揭示了激励不是一种简单的因果关系。（  ）
7、经验主义学派的中心是强调管理的艺术性。（  ）
8、巴纳德认为，组织是一种人的关系的协作系统。（  ）
9、霍桑试验的结论中，认为人是“经济人”（  ）
10、管理科学学派提倡依靠计算机进行管理，以提高管理的经济效益。（  ）
四、问答题
1、谈谈对泰罗、法约尔和韦伯的认识。
2、人际关系学说是谁创立的，主要内容有那些？
3、简述管理学主要流派的主要观点和代表人物。
4、哪些管理思想代表了当代西方管理理论新思潮。
5、中国现代管理思想有哪些发展趋势？
五、案例分析题
案例2-1：从总裁推荐文章看学习型组织的构建
得利斯集团总裁郑和平酷爱读书，每每看到精彩的文章，总要推荐给员工。一次，某杂志“名牌列传”专栏刊载的一篇文章《“同仁”最是真》引起他的共鸣，郑总一连在十五处文字下划了着重号。这些内容集中反映在：做精品要严格规范，精益求精；做事要兢兢业业，埋头苦干；做人要认认真真实实在在……郑总认为同仁堂造药，得利斯造食品都是吃的东西，是关系到人的身体健康的东西，两者具有很多的相似之处。郑总对这篇文章不仅自己阅读研究，而且向全体员工推荐，他希望这篇文章对全体员工有所启示。
下面是郑总推荐的文章以及他的批示。
《“同仁”最是真》
成药配方独具特色，考料炮制可谓一丝不苟，紫血丹的配方需用金锅银铲……一次，老板服用本堂生产的银翘+解毒丸时，口感有渣滓，便一追到底，发现是箩底的细绢并丝，造成箩目过大，他当场用水果刀划破所有箩底，令工人更换……俗话说：字要习，马要骑，拳脚要踢打，算盘要拨拉，久练即熟，熟能生巧……同仁堂选料是非上乘不买，非地道不购。……火候不济，功效难求，火小了，香出不来，香入脾；如果火大，炒焦了，焦气入心经，所以又有火候太过，气味反失一说。一颗牛黄上清丸就有100多道工序，药真工细，同仁堂一等品出厂达标率达100%。
“炮制虽繁必不敢省人工，品味虽贵必不敢减物力。”……
同仁堂人也琢磨同仁堂老而不衰的谜，说法不一，却有一点共识：传统也罢，现代也罢，兢兢业业，一丝不苟的敬业精神，啥时都重要。一位女工出远门回来后写到：“我深深懂得，踏踏实实工作，认认真真做人，才是最根本的，因为我的根基在同仁堂！”
批语：“同仁堂造药，得利斯造食品，都是入口的东西，但愿《“同仁”最是真》这篇文章能给我们的员工一点启示！”
1、你是否赞成总裁推荐文章的做法？
2、学习型组织中员工的角色发生了什么样的变化？
3、你有哪些构建学习型组织的建议？
案例2-2：回到管理学的第一个原则
纽曼公司的利润在过去的一年来一直在下降，尽管在同一时期，同行们的利润在不断上升。公司总裁杰克先生非常关注这一问题。为了找出产生利润下降的原因，他花了几周的时间考察公司的各个方面。接着，他决定召开各部门经理人员会议，把他的调查结果和他得出的结论连同一些可能的解决方案告诉他们。
杰克说：“我们的利润一直在下降，我们正在进行的工作大多数看来也都是正确的。比方说，推销策略帮助公司保持住了在同行中应有的份额。我们的产品和竞争对手的一样好，我们的价格也不高，公司的推销工作看来是有成效的，我认为还没必要改进什么。”他继续评论道：“公司有健全的组织结构、良好的产品研究和发展规划，公司的生产工艺在同行中也占领先地位。可以说，我们的处境良好。然而，我们的公司却面临这样的严重问题。”
室内的每一个人都有所期待地倾听着。杰克开始讲到了劳工关系：“像你们所知道的那样，几年前，在全国劳工关系局选举中工会没有取得谈判的权利。一个重要的原因是，我们支付的工资一直至少和工会提出的工资率一样高。从那以后，我们继续给员工提高工资。问题在于，没有维持相应的生产率。车间工人一直没有能生产足够的产量，可以把利润维持在原有的水平上。”杰克喝了点水，继续说道：“我的意见是要回到第一个原则。近几年来，我们对工人的需求注意得太多，而对生产率的需要却注意不够。我们的公司是为股东创造财富的，不是工人的俱乐部。公司要生存下去，就必须要创造利润。我在上大学时，管理学教授们十分注意科学管理先驱们为获得更高的生产率所使用的方法，这就是为了提高生产率广泛地采用了刺激性工资制度。在我看来，我们可以回到管理学的第一原则去，如果我们的工人的工资取决于他们的生产率，那么工人就会生产更多。管理学先辈们的理论在今天一样地在指导我们。”
1．你认为杰克的解决方案怎么样？
2. 生产率低的原因还可能有哪些？
3. 你认为科学管理理论在当今的管理实践中应当怎样应用？
案例2-3：LMT公司
弗兰克.W.贝茨是LMT公司的总裁，这个公司是一家规模很大的公司，生产的产品有飞轮、制动器、弹簧、无线电和其他为汽车制造公司配套的零部件。这家公司还有一个分部，从事开发和制造宇航计划的零部件。LMT宇航计划活动是由一位总经理朱莉娅·桑德斯担任领导。她的人事经理刘易期·莱姆基向她提出建议，为使这个分部中的各级主管人员得到发展，应该让他们在心理学和人际关系方面进行学习并给予训练。他提出这点是因为，归根到底，管理工作是“人”的问题，而要人们能成为一个效的主管人员的惟一办法，就是要完全理解他们自己，并且理解同他们在一起工作的主管人员和职工。
桑德斯小姐为这种思想所感动，她告诉莱姆基先生，同意他的计划并要他立即实行。这位人事经理于是尽力而认真地贯彻执行。几年以后，这个分部从最高层到基层的全部主管人员，都通过了一系列课程的学习和训练，理解了自己和别人，也理解了人际关系的所有方面。
然而，桑德斯小姐发现，纵然清楚地表明人们之间有了更好的了解，而这个分部的管理质量并没有因此而有所改进。事实很明显，LMT公司的其他部门的成绩要比宇航分部好得多。贝茨总裁对此也很注意，并且要求桑德斯小姐解释，她的部门是怎样培训主管人员的。贝茨先生在听完该计划的内容后说：“我怀疑，他们是否走在正确的轨道上？”
1．你认为这个宇航分部的训练方法是否抓住了管理学的实质？
2.  如果你是贝茨先生，你是否将会向桑德斯小姐建议应该做什么？
