第一部分  习题6

一、重要名词和术语解释
1.管理环境      2.一般环境      3.任务环境        4.组织文化
二、思考题     

1. 识别构成组织文化的十个特征.

2. 解释文化如何影响管理者履行其四种管理职能？
3. 如何区别一般环境和具体环境？
4.分别描述一种相对稳定的环境及动态环境有效的文化 .

5.一般环境对管理实践有什么影响？ 

三、单项选择题
1、一家用器械制造商以往从未向美国大型百货店提供过产品，最近却与西尔斯百货公司
签订了一份3年期合同，将其洗衣机产品40％的生产量集中出售给西尔斯公司。这一行动使该制造商的经营环境发生了何种变化?（  ）
              A．环境复杂性降低    B．环境复杂性升高
              C．环境动态性降低    D．环境动态性升高
2、通过市场调查发现，保健品市场的兴起是由于人们价值观念变化引起的，这一因素属于______。
A 外部经济因素    B 外部技术因素  

C 外部社会因素    D 外部政治因素
3、构成任务环境的主要因素不包括     。
A 供应商   B 所有者  C 竞争者    D 顾客
四、判断题
1. 管理环境就是指组织所处的外部环境.       (      )

2. 外部环境是组织无法控制的，其变化规律组织无法预知，对此组织只能被动地适应.

五、小组讨论
1.外部环境是组织无法控制的，其变化规律组织无法预知，对此组织只能消极、被动
地适应.。试对这种观点作出评价。
2班级也有文化。描述你所在班级的文化，它有效地约束了你的行为吗？
3描述当地一家杂货店的任务环境。它是如何约束该店经理的？
