第三部分  习题5

一、名词解释：
企业再造  学习型组织  五项修炼  愿景 知识管理
二、思考题：
企业再造是在什么背景下产生的？
企业再造的动因有哪些？
企业再造的主要程序有哪些？
什么是改良式企业再造？什么情况下适用？
什么是革命性企业再造？什么情况下适用？
学习型组织有哪些特征？
彼得·圣吉的五项修炼包括那些主要内容？
知识管理的基本特征表现在哪些方面？
实施知识管理的步骤有哪些?

实施知识管理会遇到哪些陷阱？
三、讨论题
如何才能成功地进行企业再造？
如何建立学习型组织？
如何有效地实施知识管理？
