第五部分  习题2

一、思考题：
1、简述控制的前提条件。
2、简述控制与计划的关系。
3、如何正确对待工作中出现的偏差？
4、控制工作的过程是怎样的？
5、管理者在衡量工作成绩的过程中应注意以下哪几个问题？
6、管理控制工作职能对信息的要求应符合哪几个方面？
7、为了获得控制信息，管理人员可以采用哪些方法？
8、鉴定偏差应采取纠正措施应注意哪些问题？
9、控制的方法有哪些？各有什么特点？
10、控制的原则是什么？
11、什么是危机及危机管理？
12、如何实施危机管理？ 

二、选择题：
1．控制工作得以展开的前提是：
A建立控制标准
B分析偏差原因
C采取矫正措施
D明确问题性质      

2.“治病不如防病，防病不如讲究卫生”根据这一说法，以下几种控制方式中，哪一种方式最重要：
A预先控制
B实时控制
C反馈控制
D前馈控制      

3．管理控制工作的一般程序是：  
A建立控制标准、分析差异产生原因、采取矫正措施 

B采取矫正措施、分析差异产生原因、建立控制标准
C建立控制标准、采取矫正措施、分析差异产生原因 

D分析差异产生原因、采取矫正措施、建立控制标准 

4. 下面哪一项不属于有效控制应具备的特征：
A客观性和可接受性别
B明确的成果向导 
C及时性别 

D依赖统计过程和数据      

5. 控制工作使管理过程形成了一个（ ）的系统：
A、相对封闭  B、绝对封闭  C、相对开放  D、绝对开放        

6. 管理控制通过（ ），可以发现管理活动中的不足之处。
A、拟定标准 B、衡量绩效 C、纠正偏差 D、信息反馈     

7. 某企业在编制预算时规定，在产品销量为1000件时，预算的成本为2。8元；而当销量达到1500件时，则以单位成本2。65元作为控制标准。此种做法是：
A、违背了控制的严肃性原则
B、体现了控制的例外原则 

C、以弹性预算法来谋求控制严肃性与灵活性的统一
D、在控制工作中引入了激励原则       

8. 某企业到了2月底，发现甲产品一季度计划才完成50%，边采取日夜轮班来平衡实际与计划的偏差：发现乙产品供大于求，价格下降，这时候决定立即减少或停止这种产品的生产。这些措施：
    A、均属于负馈控制
B、均属于正馈控制 

C、前者属于正馈控制，后者属于负馈控制
D、前者属于负馈控制，后者属于正馈控制       
9. 种庄稼需要水，但这一地区近年老不下雨，怎么办？一种办法是灌溉，以弥补天不下雨的不足。另一种办法是该种耐埋作物，使所种作物与环境相适应。这两种措施分别是：
    A、纠正偏差和调整计划 

B、调整计划和纠正偏差
C、反馈控制和前馈控制 

D、前馈控制和反馈控制
10.统计分析表明，“关键的事总是少数，一般的事常是多数”，这意味着控制工作最应重视：
Ａ、突出重点，强调例外。     

Ｂ、灵活、及时和适度。          
Ｃ、客观、精确和具体。     

Ｄ、协调计划和组织工作。    
11.反馈控制的具体方法中，最重要最困难的是（  ）。
Ａ、质量控制分析
Ｂ、财务报告分析
Ｃ、标准成本分析  

Ｄ、工作人员成绩评定 

12、所有权和经营权相分离的股份公司，为强化对经营者行为的约束，往往设计 有各种治理和制衡的手段，包括：
①股东们要召开大会对董事和监事人选进行投票表决；
② 董事会要对经理人员的行为进行监督和控制；
③监事会要对董事会和经理人员的经营行为进行检查监督；
④要强化审计监督，如此等等。这些措施是： 
A、均为事前控制。
 B、均为事后控制。
C、①事前控制，②同步控制，③、④事后控制
D、①、②事前控制，③、④事后控制。
三、讨论题：
关于"文件核算制"

据某报报道：每年2月，本是机关文印室最繁忙的时期，但H市S区政府文印室今年并不紧张--区政府新设的"文件核算制"削平了往年的"文山"高峰。该区规定，每打印一份文件，8开纸收费8元，16开纸收费4元，加印一张双面8开收费0．1元，单面8开收费0．07元，16开纸对半收价。文印费由批准打印的部门从该部门业务费中开支，节约有奖，超支自负。此令一出，各部门反映强烈，"文山"不推自倒。

    问题：s区政府的作法是否真正有效?请结合本问题分析制定控制标准应依据的原则。
