《管理学基础》试题
（考试时间：120分钟     总分：150分）                   

班级：                     姓名：                    成绩：                   

1、 单项选择题（每题1分，共30分）
1．最早系统的提出管理职能的是           

A.厄威克      B.古利克       C.法约尔      D.泰罗

2．指挥劳动是管理的           的反映

A.社会属性      B.科学性     C.自然属性      D.艺术性

3．管理学研究以           为中心

A.国家管理        B.军队管理       C.企业管理      D.家庭管理

4．管理学是由各种不同组织概括得来,这是管理学的           特点。

A.一般性      B.多样性     C.实践性       D.动态性

5．高层管理者的主要职责是           

A.决策       B.管理      C.激励      D.指挥

6．主要依靠个人经验来进行管理是           的特点。

A.传统管理阶段          B.科学管理阶段

C.现代管理阶段           D.当代管理阶段

7．科学管理的中心           

A.提高生产效率      B.提高经济效益       C.改善人际关系      D.进行科学决策

8．计划工作的灵魂是           

A.决策        B.预测        C.目标         D.宗旨

9．每个管理者只有一个直接上司,这属于           原理。

A.分工协作        B.统一指挥       C.权责对等         D.合理幅度

10．企业管理权力较多分散到各个管理层次以至基层，这属于           

A.集权制    B.分权制      C.分散制      D.集中制

11．组织结构稳定性较差，人员经常变动，双重领导，容易产生矛盾这是           组织结构的缺点。

A.直线制       B.职能制       C.分部制        D.矩阵制

12．决策程序的最后一步是           

A.确定目标      B.拟定可行方案      C.方案评选       D.方案执行

13．直线一职能制最早是由           提出的。

A.泰罗     B.法约尔     C.斯隆     D.格兰丘纳斯

14．领导的本质是           
A.指挥     B.激励       C.沟通     D.服务

15．公平理论是由           提出的。

A.赫茨伯格     B.马斯络      C.佛隆      D.亚当斯

16．由布莱克和穆顿提出的管理方格图理论认为           是最有效的领导方式。

A.任务式(9.1)     A.乡村俱乐部式(1.9)    C.中间式(5.5)    D.团队式(9.9)

17．最早提出五种沟通网络形式的是           
A.莱维特      B.利克特       C.菲德勒        D.维纳

18．管理人员通过实地观察来掌握工作的进度、质量和实际成果，这属于获得信息方法中的
A.个人观察     B.口头报告      C.书面报告     D.技术测定

19．用数字编制的反映组织在未来一时间的综合计划是           

A.预算      B.政策      C.程序       D.战略

20．通过对被管理者进行说服教育，启发觉悟，从而使其自觉地按照管理者的意志行动的管理方法是           

A.法律方法     B.行政方法     C.数学方法     D.宣传教育方法

21．目标管理的关键步骤是           
A.制订目标     B.目标实施     C.目标评价     D.全面总结

22．下列组织结构中分权程度最高的是           
。

A.直线型     B.职能型           C.直线——职能型         D.事业部制  

23．事业部制组织结构产生于20世纪           

A.20年代     B.30年代     C.40年代     D.50年代

24．企业素质关键是           

A.人员素质     B.设备素质     C.技术素质     D.管理素质

25．公司负责日常生产经营和管理工作的是           

A.董事长       B.总经理       C.股东代表     D.监事

26．企业领导制度的核心是           

A.确定企业高层领导权力            B.明确领导者任务

C.解决企业内部领导层权责关系      D.确定领导者群体结构

27．对在职的工程技术人员及管理人员等进行的思想教育和业务技术培训等工作是       

A.思想工作       B.规章制度     C.基础教育      D.管理规范

28．移动平均法属于           

A.回归分析法     B.线性趋势法   C.时间序列法    D.指数平滑法

29．市场上未被满足的消费需求是           

A.市场机会       B.目标市场     C.市场细分      D.市场定位

30．在产品成长期和成熟期应主要采用以           为目标的广告。

A.告知          B.说服          C.提醒         D.盈利

2、 多项选择题（每题2分，共60分）

1．影响渠道选择的因素有           

A.顾客特点      B.产品特点      C.企业状况      D.市场环境

2．企业定价的目标主要是           
A.实现预期利润    B.提高市场占有率   C.适应价格竞争   D.维持营业

3．影响目标市场营销策略选择的因素有           

A.企业状况        B.市场状况         C.产品性质       D.竞争对手策略

4．以下属于市场营销活动的有           

A.市场调研        B.产品开发         C.产品制造       D.售后服务

5．市场形成的基本要素有           

A.供求双方       B.商品       C.价格       D.政府

6．企业物资定额包括           

A.物资消耗定额         B.物资利用定额

C.物资储备定额         D.物资占用定额

7．根据企业财产组织形式，企业可分为           

A.独资企业       B.合伙企业      C.公司       D.国有企业

8．纠正偏差的措施一般包括           

A.补救措施       B.根本措施      C.永久措施       D.临时措施

9．根据内容控制标准可分为           

A.技术工作标准        B.经济工作标准

C.管理业务标准        D.管理工作标准

10．领导者个人影响力有           

A.合法权        B.奖罚权        C.模范权        D.专长权

11．管理规范的特点有           

A.强制性        B.科学性        C.变动性        D.群众性

12．影响集权与分权的因素有           

A.企业规模      B.技术特点      C.市场状况      D.人员素质

13．按职能划分部门的缺点有           

A．不利于发挥分工优势            B．部门管理人员易产生本位主义

C．中下管理层不太关注总体目标和盈利      D．部门间协调性差

14．非正式.组织的特点包括           

A.自发性       B.内聚性      C.不稳定性       D.领袖人物作用较大

15．经营方案选择的方法有           

A.经验判断法     B.数学分析法      C.试验法       D.归类法

16．计划工作的特征有           

A.首位性      B.普遍性      C.经济性      D.目的性

17．目标的作用有           

A.导向作用      B.激励作用     C.标准作用     D.基础作用

18．管理科学学派的特点有           

A.强调决策是管理的中心       B.追求最大经济效益

C.运用科学方法和先进技术进行管理

D.注重人际关系

19．管理学的特点有           

A.一般性    B.实践性    C.动态性    D.历史性

20．管理的对象有           

A.财物      B.人       C.信息       D.时间

21．市场调查的内容有           

A.市场需求调查     B.销售趋势调查     C.消费者调查     D.竞争者调查

22．市场细分最大的问题是           

A.增大生产成本                 B.增加推销费用

C.有可能出现无法进入的市场     D.给市场营销带来难度

23．市场定位的方式有           

A.避强定位      B.重新定位    C.迎头定位    D.随机定位

24．不确定性决策的准则有           

A.悲观准则      B.乐观准则    C.中庸准则    D.遗憾准则

25．有效目标的特点有           

A.期限性       B.时序性      C.整体性      D.可衡量性

26．领导工作的内容包括           

A.确定领导体制和领导班子结构    B.运用激励手段，调动职工积极性

C.加强信息沟通，实现有效信息交流D.采取有效的领导方式

27．质量保证体系的内容不包括           

A.设计试制过程的质量管理          B交换.过程的质量管理

C.监督过程的质量管理              D.使用过程的质量管理

28．企业管理基础工作的特点有           

A.科学性     B.群众性      C.发展性     D.先进性

29．市场衰退期的营销策略有           

A.集中策略   B.维持策略    C.榨取策略    D.发展策略

30．销售渠道的成员有           

A.生产者     B.消费者      C.代理商      D.经销商

三 简答(每题7分,共35分)

1．企业管理基础工作的作用和内容是什么?

2．简述法约尔管理过程理论的主要内容

3．简述预测的概念和重要性?

4．简述市场细分的概念和作用

5．简述控制的含义和要求

四 论述:(共25分)

1 论述在企业管理中为什么要将经济方法和行政方法结合起来(13分)

2 论述部门划分的方法（12分）

