《管理学基础》试题

一、判断题

1．组织是管理的一项重要职能，它由三个基本要素构成，即目标、结构和关系。                           

2．从教材给“管理”所下定义中，可以得出这样的结论，管理的对象就是组织及其各种资源。         

3．现代企业管理学认为，企业管理的重点在经营，而经营的核心是计划。     

4．控制的实质就是使实践符合于计划，计划就是控制的基础。 

5．组织的效率，是指组织活动达到组织目标的经济效益大小。  

6．法约尔是西方古典管理理论在法国的杰出代表，他提出的一般管理理论对西方管理理论的发展有重大的影响，被誉为“一般管理理论之父”。  

7．在《社会组织与经济组织理论》一书中，他最早提出一套比较完整的行政组织体系理论，因此被称之为“组织理论之父”。他就是法国古典管理理论的代表——韦伯。  

8．梅奥认为，在共同的工作过程中，人们相互之间必然发生联系，产生共同的感情，自然形成一种行为准则或惯例，要求个人服从。这就构成了“人的组织”。 

9．“正式组织”与“非正式组织”的区别在于，“正式组织”中以效率的逻辑为重要标准。 

10．经验学派主张通过分析经验来研究并传授管理学问题，被称为经验教学。  

二、名词解释

1、管理  2、行为科学
 3、企业文化  4、战略管理

三、选择题

1．由于管理的广泛性和复杂性及研究的侧重点不同，对管理所下定义也各异。法约尔认为，（  ）。 

A．管理就是要确切地知道要别人干什么，并注意他们用最好最经济的方法去干 

B．管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制 

C．管理就是决策 

2．决定一个组织经济效益大小和资源效率高低的首要条件是（  ），其手段都是管理。

A．对人的合理使用                B．科学技术的高度应用

C．资源的最优配置和最优利用           

3．法约尔的一般管理理论对西方管理理论的发展有重大影响，成为后来管理过程学派的理论基础，他的代表作是（  ）。      

A．《社会组织与经济组织理论》       B．《工业管理和一般管理》

C．《科学管理理论》                              

4．梅奥等人通过霍桑试验得出结论：人们的生产效率不仅受到物理的、生理的因素的影响，而且还受到社会环境、社会心理因素的影响。由此创立了（  ）。 

A．行为科学学说            B．人文关系学说         C．人际关系学说             

5．科学管理理论是古典管理理论之一，科学管理的中心问题是（  ）。 

A．提高劳动生产率                B．提高工人的劳动积极性

C．制定科学的作业方法            

6．约法尔是管理过程学派的创始人，他认为管理的职能有五个，即（  ），这五种职能构成了一个完整的管理过程。     B

A．计划、决策、组织、人员配备和控制

B．计划、组织、人员配备、指挥和控制

C．计划、组织、人员配备、协调和控制

7．系统管理学派认为，组织是由一个相互联系的若干要素组成、为环境所影响的并反过来影响环境的开放的（  ）。 

A．社会技术系统           B．社会经济组织        C．社会经济系统          

8．管理科学学派中所运用的科学技术方法，来源于（  ）。  

A．科研部门         B．学校        C．军队         

9．对企业现在和未来的整体效益活动实行全局性管理，就是（  ）的核心。

A．经营管理       B．战略管理         C．企业战略      

10．企业在长期的生产经营和管理活动中创造的具有本企业特色的精神文化和物质文化就是（  ）。             

A．企业精神      B．企业价值观       C．企业文化     

四、简答题

1．如何理解管理的性质？

（1）管理的二重性。自然属性和社会属性。 

（2）管理的科学性。

（3）管理的艺术性。

2．对目标管理该如何评价？ 
目标管理具有下列特点：
（1）目标管理运用系统论的思想，通过目标体系进行管理。

（2）充分发挥每一个职工的最大能力，实行最佳“自我控制”。

（3）强调成果，实行“能力至上”。

目标管理的优越性体现在以下方面：
（1）能有效地提高管理的效率。 
（2）能有助于企业组织机构的改革。

（3）能有效地激励职工完成企业目标。 
（4）能实行有效的监督与控制，减少无效劳动。 
目标管理的缺陷体现在以下方面：
（1）目标制定较为困难。 

（2）目标制定与分解中的职工参与费时、费力。 

（3）目标成果的考核与奖惩标准很难统一。

3．什么是决策？它具有哪些特征？ 

决策，就是指为了达到一定的目标，从两个以上的可行方案中选择一个合理方案的分析判断过程。 

决策具有这样的特征：

（1）超前性。（2）目标性。（3）选择性。（4）可行性。（5）过程性。（6）科学性。
答案

一、判断题

1．× 即目标、部门和关系 

2．× 组织资源和组织活动

3．× 而经营的核心是决策

4．× 计划就是控制的标准

5．× 是指组织活动达到组织目标的有效性

6．× 被誉为“经营管理理论之父 ” 

7．× 他就是德国古典管理理论的代表——韦伯 

8．× 这就构成了“非正式组织” 

9．× “正式组织”中以感情的逻辑为重要标准

10．× 被称为案例教学

二、名词解释

1．管理：是管理者为有效地达到组织目标，对组织资源和组织活动有意识、有组织、不断地进行的协调活动。     

2．行为科学：广义的行为科学是指包括类似运用自然科学的实验和观察方法，研究在自然和社会环境中人的行为的科学。狭义的行为科学是指有关对工作环境中个人和群体的行为的一门综合性学科。  
3．企业文化：是指一定历史条件下，企业在生产经营和管理活动中所创造的具有本企业特色的精神财富及其物质形态。

4．战略管理：就是根据对企业经营条件和外部环境的分析，确定企业总的经营宗旨和经营目标，并且制定一种或几种有效的战略，使企业达到经营宗旨和经营目标所采取的一系列管理决策和行动。

三、选择题

1．B；2．C；3．B；4．C；5．A；6．B；7．A；8．C；9．B；10．C；

