管理学基础试题
1、 名词解释（2分×5）

1.试验法       2.保健因素         3.战略               4.企业文化           5.强化
2、 单项选择（1分×10）

1.的传统管理思想中，研究微观管理的是（    ）。

A、治国学         B、制家学           C、道学           D、制生学

2.在分析增进“劳动生产力”的因素时，特别强调了（    ）的作用。

A、劳动           B、效率             C、分工           D、财富

3.规模增大，会造成（    ）。

A、相对集权       B、相对分权         C、交易成本上升   D、都不对

4. （    ）不是计划工作的意义。

A、弥补不确定性和变化带来的问题       B、有利于管理人员把注意力集中于目标
C、有利于更经济的进行管理             D、有利于领导E、有利于控制
5.领导的本质是（    ）。

A、奖赏          B、影响力            C、惩戒           D、个人魅力

6.人际沟通按照方向分为（    ）。

A、上行          B、下行              C、平行           D、斜行

7.管理人员的素质越高，越应采用（    ）。

A、反馈控制      B、前馈控制          C、直接控制       D、间接控制

8.最适合基层管理人员使用（    ）。

A、间接控制      B、现场控制          C、前馈控制       D、反馈控制

9.下列成本中（    ）不是管理成本。

A、内部组织成本  B、委托一代理成本    C、外部交易成本   D、管理者的时间机会成本
E、资金筹集成本

10.人本管理的本质是（    ）。

A、以人为本      B、自我管理          C、重视企业文化   D、学习型组织
3、 多项选择（2分×10，漏选或错选都不得分）

1.管理学具有以下哪些特点（    ）。

A、一般性        B、多样性            C、历史性         D、实践性
2.管理者群体结构合理的基本标准是（    ）。

A、管理者群体稳定性  B、管理者群体的合作性  C、管理者群体高效性  D、管理者群体自我适应性
3.根据管理层次与管理幅度，组织结构可分为（    ）几种基本状态。

A、扁平组织形态 B、金字塔型组织形态   C、多层次组织形态 D、锥型组织形态。
4.下列（    ）因素会影响人力资源质量。

A、遗传和其他先天因素    B、人口的年龄因素  C、营养因素          D、教育方面的因素。
5.战略管理应遵循以下（    ）原则。

A、全过程原则   B、整体最优原则       C、预应环境原则   D、全员参与原则

6.盈亏分析法可用于（    ）。

A、进行成本控制                       B、预测实现目标利润的销售量
C、分析价格对利润的影响               D、分析销售量对利润的影响

7.激励的作用在于（    ）。

A、强化需求     B、引导动机           C、影响行为       D、提供行动条件

8.领导者下达的命令应符合以下标准（    ）。

A、清晰         B、可执行             C、全面           D、完整

9.下列（    ）是绩效不良的原因。

A、外部环境剧烈变化     B、群体空想   C、组织理念落后   D、组织功能障碍

10.下列（    ）角色不是总经理扮演的角色。

A、发言人       B、管家               C、侦探           D、协调人
4、 判断改错（2分×10）

1. 超Y理论认为：不同的人对管理方式的要求不同。

2. 根据人的心理特征，人才可分为主导型人才、依附型人才。
3. 管理方法按层次分为一般管理方法和具体管理方法。

4. 管理的经济方法具有利益性，关联性，严肃性，平等性，强制性的特点。

5. 在完全竞争市场中，企业的主要决策是利润最大化。
6. 下属的工作能力越强，管理幅度可以越大。

7. 有效工作绩效考核系统具有敏感性，可靠性，准确性，指示性，实用性。
8. 分析型战略组织在对外部环境的反应杀不过采取一种动荡不安的调整模式。

9. 管理就是决策。

10. 法约尔认为，管理的职能有：计划、组织、人员配备、领导、控制等五项。

5、 简答题（5分×4）

1. 管理者如何在创新中发挥作用？

2. 战略管理与经营管理有何联系和区别？

3. 泰罗制有哪些重要的管理制度？

4. 为什么人员配备是一项重要的工作？
附加题：
1.乙理论的主要内容有哪些？
2.双向发挥管理者的群体效能？
3.简述影响管理幅度的主要因素？
4.什么是计划工作的许诺原理？

6、 论述题（10分×2）

1. 试述非正式组织的作用及利用方式。

2. 试述如何做好激励工作。
附加题：
1.亚当斯公平理论的主要观点是什么？如何在管理时间中运用？
2.试分析管理人员外部选拨和内部招聘的优缺点？
