管理学基础试题

1、 名词解释（2分×5）

1.决策         2.加一加二          3.人力资源         4.协同效应        5.激励相容

2、 单项选择（1分×10）

1. 组织管理理论的最有代表性的人物是（    ）。

A、梅奥           B、巴贝奇            C、法约尔             D、赫兹伯格
2. 主管人员在其管辖范围内有绝对的职权和完全的职权，这是（   ）组织结构类型的特点。
A、职能型         B、直线型           C、直线参谋型          D、矩阵

3. 中基层的决策范围比较大，说明该企业是相对（    ）。
A、集权           B、分权             C、不一定
4. 按计划范围的广度，计划可分为战略计划和（    ）。

A、战术计划       B、作业计划         C、指导计划            D、具体计划
5. 关心职工，认为职工精神好，生产自然会好，结果很脆弱，这是（    ）领导方式。

A、9.1型          B、1.1型            C、9.9型               D、1.9型
6. 进行反馈的沟通是（    ）。

A、正式沟通       B、非正式沟通       C、单向沟通            D、双向沟通
7. （    ）是真正的反馈系统。

A、:现场控制      B、反馈控制          C、前馈控制           D、直接控制
8. 环境的竞争性会使得管理成本（    ）。

A、上升          B、不变               C、下降               D、不一定
9. 管理的核心是（    ）。

A、协调资源      B、处理好人际关系     C、做好控制           D、正确决策
10. 需要层次理论认为，人的需要按照从低到高分为（    ）。

A、生理、感情、安全、尊重、自我实现     B、生理、安全、感情、尊重、自我实现

C、生理、安全、尊重、感情、自我实现     D、生理、安全、自我实现、感情、尊重
3、 多项选择（2分×10，漏选或错选都不得分）

1. 以下（    ）是管理学的研究对象。

A、管理的活动    B、管理的普遍规律   C、管理的过程   D、管理的原理
2.人类活动具有以下（    ）特点。

A、目的性        B、依存性           C、知识性       D、集体性
3.下列选项中哪些是企业的能力要素（    ）。

A、资源供应能力  B、生产能力         C、营销能力     D、公关能力       E、科研开发能力

4.下列选项哪些是企业文化的特征（    ）。

A、时代性        B、人文性           C、多样性       D、稳定性         E、可塑性
5.培训的原理有（    ）。

A、确立目标      B、选择合适的人员   C、行为示范     D、亲身实践       E、学习效果的反馈
6计划工作具有以下（    ）基本特征。

A、目的性        B、主导性           C、普遍性       D、可实施性       E、经济性
7.根据管理活动总是在一定的社会生产方式下进行的特点，管理的研究内容可分为（    ）。

A、生产力方面    B、生产关系方面     C、环境特征方面D、上层建筑方面
8.领导的环境影响因素主要有（    ）。

A、上下级关系    B、任务结构         C、职权大小     D、领导影响力大小
9.决策理论学派认为，决策分为（    ）。

A、例行决策      B、例外决策         C、程序化决策   D、非程序化决策
10.激励的依据是（    ）。

A、人的需求是复杂的                   B、人的需求是变化的

C、人的需求有潜在性                   D、人的需求引起动机，动机导致行为
4、 判断改错（2分×10）

1. Y理论认为：人不懒惰，工人愿意承担责任，热衷于发挥自己的才能和创造性。
2. 根据Z理论，员工雇佣应该是短期而不是长期的。

3. 总经理角色主要有情报类角色、决策类角色。
4. 管理的本质是争取企业全局主动性的创新和变革。
5. 经营决策是工商企业适应时刻变化着的外部环境的一种决策，具有全局性、长期性和战略性的特点。
6. 自我管理的前提是价值观共识化，资讯共有化，教育训练，授权与示范。

7. 计划工作本身也必须要有一定的控制，如对计划的程序、质量实施控制，控制本身也必须要有一定的计划，如对控制的程序内容等，都必须进行科学的计划。
8. 领导者既存在正式组织中，也存在于非正式组织中，而管理者存在于正式组织中。

9. 根据ABC分析法，C类工作是管理工作的重点。

10. 在完全竞争市场中，厂商面临的决策问题是利润最大化。

5、 简答题（5分×4）

1.人群关系论对管理有什么启示？是通过什么总结出来的？

2.管理控制与一般控制有什么异同

3.领导和管理有什么区别？

4.总经理工作职位有什么特点？
附加题：
1.泰罗的科学管理理论的主要观点有哪些？
2.事业部制组织结构有什么特点？
3.划分部门的原则有哪些？
4.人员配备的基本原则有哪些？
6、 论述题（10分×2）

1. 请说明如何理解管理的二重性及其重要意义。

2. 试比较管理人员的几种来源方式。

附加题：
1.试分析组织中集权产生的原因及过分集权的弊端。
2.运用菲德勒的领导权变理给分析一个实际例子。
